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مؤسسة محمد بن راشد للمعرفة تنتج وتنشر المعرفة عالمياً

ســـة محمـــد  بفضـــل توجيهـــات ســـمو الشـــيخ أحمـــد بـــن محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، رئيـــس مؤسَّ
بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة، تحقـــق المؤسســـة ســـجاً حافـــاً بالنجاحـــات والإنجـــازات البـــارزة، 
زت مـــن خالهـــا مكانتهـــا الرائـــدة، بصفتهـــا جهـــة معنيـــة بنقـــل ونشـــر وإنتـــاج المعرفـــة فـــي  التـــي عـــزَّ
المنطقـــة والعالـــم، وســـارت هـــذه الإنجـــازات فـــي خـــط متـــوازٍ مـــع رؤيـــة دولـــة الإمـــارات الراميـــة إلـــى 

بنـــاء مجتمعـــات المعرفـــة.

الذكاء الاصطناعي 
واستشراف المعرفة

مــن خــال قمــة المعرفــة التــي تعقدهــا المؤسســة فــي 
ديســمبر مــن كل عــام، تنعقــد أهــم الجلســات المعرفيــة 
مســتوى  علــى  العلــوم  إليــه  توصلــت  مــا  آخــر  لمناقشــة 
خــال  مــن  تحــاول  المؤسســة  أن  عــن  فضــاً  العالــم، 
شــراكاتها الدوليــة إطــاق مبــادرات معرفيــة مهمــة تعــزّز 
مكانــة اللغــة العربيــة، وترعــى برامــج مهمــة مثــل ملتقــى 
العــرب لابتــكار، وملتقــى المتخصصيــن العــرب، واســتراحة 
ســيدات، وبالعربــي، وعائلتــي تقــرأ، ومتحــف نوبــل، وغيرهــا 

مــن المبــادرات والبرامــج.
ــة لمؤسســة محمــد بــن  لــم تقتصــر حــدود المهمــة النبيل
ــوم للمعرفــة فــي نشــر المعرفــة فــي الإمــارات  راشــد آل مكت
فقــط، بــل عملــت علــى نقلهــا إلــى الأشــقاء العــرب، وعقــدت 
ــوا،  ــن العــرب أينمــا كان ــن والمبدعي شــراكات لدعــم المبتكري
ــة  ــن راشــد للمعرف ــزة محمــد ب ــل أطلقــت المؤسســة جائ لا ب
لتكريــم الإنجــازات والمبدعيــن علــى مســتوى العالــم، إلــى 

ــي. ــة العالم ــب مؤشــر المعرف جان
كمــا تلعــب المؤسســة دوراً مهمــاً فــي إنتــاج المعرفــة مــن 
خال الكتب والمنشــورات والشــراكات في إطار النشــر، ولعل 
مــن أهــم مــا يصــدر عنهــا أيضــاً تقاريــر استشــراف المعرفــة 

بالتعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، والــذي نحــاول 
ــر اسشــراف المعرفــة  فــي هــذا العــدد أن نقتبــس مــن "تقري
واستشــراف  المســتقبل  تكنولوجيــات  عــن  مقــالاً   "2018

المعرفــة، وخاصــة الــذكاء الاصطناعــي.

تكنولوجيات المستقبل
يمكــن  لا  المجتمعــات،  مســتقبل  عــن  الحديــث  عنــد 
تنــاول التغييــر التكنولوجــي بمعــزل عــن الظواهــر الأخــرى؛ 
فالقــوى أو الاتجاهــات الأخــرى، مثــل العولمــة والاســتدامة 
ــى  ــة والتحضــر، ســتؤثر بدورهــا عل والتحــولات الديموغرافي
الحالــة المســتقبلية لاقتصــاد وعلــى مســتقبل العمــل. لذلــك، 
إذا كنــا نريــد أن نفهــم كيــف سيتشــكل المســتقبل، فعلينــا 
ــاً  الاعتــراف بالتفاعــات ضمــن هــذه الاتجاهــات لأنهــا غالب

ــا البعــض.  ــزز بعضه ــا تع م
ويعُتقــد أن أنواعــاً معينــة مــن التكنولوجيــات يمكــن أن 
تســاعد فــي التغلــب علــى معظــم التحديــات المرتبطــة بهــذه 
الاتجاهــات، مثــل شــيخوخة الســكان وزيــادة شــح المــوارد 
الناميــة(  الاقتصــادات  فــي  الغــذاء  نقــص  ذلــك  فــي  )بمــا 

وتزايــد حــالات عــدم المســاواة. 
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وتطلــق المفوضيــة الأوروبيــة علــى هــذه التكنولوجيــات 
اســم "التكنولوجيــات الرئيســية"، ويشــار إليهــا أيضــاً باســم 
ــي هــذا  ــا ف ــا سنشــير إليه ــات الأســيّة"، ولكنن "التكنولوجي
التقريــر باســم "تكنولوجيــات التمكيــن الرئيســية"، وهــي 
تتســم بســمتين أساســيتين، أولاهمــا أنهــا تشــكل مجتمعــةً 
تســتفيد فيــه كل واحــدة منهــا مــن تطــور  بيئيــاً  نظامــاً 
الوقــت  فــي  وتعــزز  للمســتقبل،  الأخــرى  التكنولوجيــات 
ذاتــه ذلــك التطــور، أي أن التكنولوجيــات الجديــدة التــي 
تســتند إلــى التكنولوجيــات القائمــة تحســن مــن أداء تلــك 

التكنولوجيــات القائمــة والعكــس بالعكــس. 
أمــا الســمة الثانيــة فتتمثــل فــي أن هــذه التكنولوجيــات 
تــؤدي إلــى تســارع أســي فــي الابتــكار، حيــث يــؤدي كل 
تطــور تكنولوجــي إلــى ابتــكار يشــكل بــدوره منصــة لمزيــد 
مــن التحســين التكنولوجــي والابتــكار. ولذلــك تســاعد هــذه 
التكنولوجيــات علــى تطويــر تطبيقــات جديــدة متعــددة فــي 

مجموعــة واســعة مــن القطاعــات والصناعــات.
وتنطبــق هاتــان الســمتان علــى الــذكاء الاصطناعــي 
والأمــن الســيبراني وسلســلة الكتــل والتكنولوجيــا الحيويــة. 
كمــا أنهــا كلهــا مــا زالــت فــي مرحلــة مبكــرة مــن التطويــر.

عديــدة  مجــالات  منهــا  واحــدة  كل  أمــام  زال  ومــا 
قــد  ممــا  المســتقبل،  فــي  والابتــكار  والتجريــب  للبحــث 
يــؤدي إلــى نتائــج غيــر متوقعــة. لذلــك فإننــا نعتقــد أن 

هــذه التكنولوجيــات الأربعــة تمثــل محــاور جيــدة مرشّــحة 
للرهــان والاســتثمار مســتقباً، حيــث يمكــن اســتخدامها 
البيئيــة  للتحديــات  وأدق  أســرع  حلــول  لبنــاء  معــاً 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة الأكثــر إلحاحــاً فــي العالــم ممــا 
يســاعد علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة الســبعة 

عشــر التــي حددتهــا الأمــم المتحــدة.

الذكاء الاصطناعي
كمبيوتــر  قــدرة  إلــى  الاصطناعــي  الــذكاء  يشــير 
المعلومــات  معالجــة  علــى  بكمبيوتــر  مدعــم  روبــوت  أو 
التفكيــر  لعمليــة  نتائــج بطريقــة مماثلــة  إلــى  والوصــول 
لــدى البشــر فــي التعلــم واتخــاذ القــرارات وحــل المشــاكل. 
وبالتالــي، فــإن هــدف أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي هــو 
تطويــر أنظمــة قــادرة علــى معالجــة المشــاكل المعقــدة 
عنــد  والاســتدلال  المنطقيــة  للعمليــات  مشــابهة  بطــرق 
ــذكاء الاصطناعــي  ــي مجــال ال ــدم ف البشــر. يتســارع التق
الأخــرى. الرئيســية  التكنولوجيــات  فــي  التطــور  بفضــل 
فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  الأولــي  المفهــوم  نشــأ 
الأربعينيــات مــن القــرن العشــرين، ووصــل إلــى مــا هــو 
بينهــا  مــن  عوامــل،  ســتة  تضافــر  بســبب  اليــوم  عليــه 

التاليــة: الأربعــة  التكنولوجيــة  العوامــل 
أكبــر  كميــات  توفــر  إن  الضخمــة:  البيانــات   .1
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وغيــر  )المنظمــة  ومصادرهــا  البيانــات  مــن 
اليــوم يســمح بوجــود قــدرات ذكاء  المنظمــة( 
اصطناعــي لــم تكــن ممكنــة فــي الماضــي بســبب 
نقــص البيانــات والحجــم المحــدود للعينــات. 
2. الحوســبة الســحابية: أدت الاختراقــات 
فــي تكنولوجيــا الحوســبة الســحابية إلــى خفــض 
تكلفــة وزيــادة ســرعة التعامــل مــع كميــات كبيــرة 
بالــذكاء  معــززة  أنظمــة  عبــر  البيانــات  مــن 
الاصطناعــي مــن خــال المعالجــة المتوازيــة.

3. منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي: 
ســاهم وجــود تجمعــات مفتوحــة المصــدر تطــور 

وتتبــادل أدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تســهيل 
تقــدم العديــد مــن جوانــب الــذكاء الاصطناعــي مثــل التعلــم 

العميــق والتعزيــز.
أن  كمــا  المصــدر:  مفتوحــة  والبيانــات  البرامــج   .4
البرامــج والبيانــات مفتوحــة المصــدر تســرع اســتخدام 
ــذكاء الاصطناعــي لأنهــا تســمح بقضــاء وقــت أقــل فــي  ال

البرمجــة الروتينيــة وتوحيــد الصناعــة.

عصر جديد
الاصطناعــي  الــذكاء  فــي  الحديثــة  التطــورات  إن 
تبشــر بعصــر جديــد للعديــد مــن التكنولوجيــات الأخــرى. 
ــذكاء الاصطناعــي تحســين  ــن لل ــال، يمك ــى ســبيل المث عل
تكنولوجيــا  تســاهم  مثلمــا  تمامــاً  الســحابة،  تكنولوجيــا 
الســحابة فــي تطويــر الــذكاء الاصطناعــي. ودمــج الاثنيــن 
معــاً يمكــن أن يــؤدي إلــى تغييــر طريقــة تخزيــن البيانــات 
يلعــب  كمــا  متنوعــة.  جغرافيــة  مناطــق  فــي  ومعالجتهــا 
الــذكاء الاصطناعــي دوراً فــي مجــال التكنولوجيــا الحيويــة، 
ــل اكتشــاف  ــرة لجع ــي فرصــة كبي ــم الآل ــر التعل ــث يظه حي

الأدويــة أرخــص وأســرع.
ويسُــتخدم الــذكاء الاصطناعــي اليــوم لتوقــع حجــم 
لتشــخيص  المجاهــر  وأتمتــة  الفضــاء  مــن  المحاصيــل 
الماريــا وتقديــم الدعــم للعمــاء بلغــات متعــددة. وهــذه 
ليســت ســوى أمثلــة قليلــة علــى كيفيــة اســتفادة القطاعــات 
المختلفــة مــن هــذه التكنولوجيــا. ويعتقــد أكثــر مــن 60 
بالمائــة مــن المســتهلكين وصانعــي القــرار فــي الشــركات، 
تقديــم  فــي  يســاعد  أن  يمكــن  الاصطناعــي  الــذكاء  أن 
ــث،  ــع الحدي ــي تواجــه المجتم ــول لأهــم المشــاكل الت الحل

الســرطان  إلــى  ووصــولاً  النظيفــة،  الطاقــة  مــن  بــدءاً 
والأمــراض.

كمــا أنّــه، مــن خــال تخصيــص العقاقيــر والعاجــات، 
 8.45 إلــى  ادخــارات تصــل  تحقيــق  للتكنولوجيــا  يمكــن 
ــة. وفــي قطــاع  ــة الصحي ــورو فــي قطــاع الرعاي ــون ي تريلي
ــذكاء الاصطناعــي خفــض اســتخدام  الطاقــة، يســتطيع ال
الكهربــاء علــى المســتوى الوطنــي بنســبة 10 بالمائــة مــن 
ــة  ــد الطاق ــة تولي ــق لمطابق ــم العمي خــال اســتخدام التعل
والطلــب عليهــا وزيــادة الكفــاءة واســتخدام وتخزيــن الطاقــة 
ــراً فــي  ــي أن يحقــق توفي ــم الآل المتاحــة. كمــا يمكــن للتعل
اســتهاك الوقــود بنســبة 12 بالمائــة للمصنعيــن والعمــاء 
وشــركات الطيــران مــن خــال تحســين مســارات الرحات.
وتعمــل تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى إيجــاد 
طــرق جديــدة ومتنوعــة لحمايــة وإدارة المحيطــات علــى 
نحــو مســتدام. لأجــل حمايــة الأنــواع البحريــة المهــددة 
بالانقــراض، يمكــن للأنظمــة الجديــدة اســتخدام تحليــات 
الأنــواع  ومواقــع  أعــداد  لتتبــع  الآلــي  والتعلــم  الصــور 
المعــززة  الروبوتــات  اســتخدام  يمكــن  كمــا  الدخيلــة. 
بالــذكاء الاصطناعــي لمراقبــة ظــروف المحيطــات مــن 
خــال الكشــف عــن مســتويات التلــوث وتتبــع التغيــرات فــي 
درجــة الحــرارة ودرجــة الحموضــة فــي المحيطــات بســبب 

ــاخ. ــر المن تغي
لذلــك، فــإن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي سيســاهم 
الســابع  المســتدامة؛  التنميــة  أهــداف  تحقيــق  فــي 
ــث عشــر )العمــل  ــة( والثال )طاقــة نظيفــة وبأســعار معقول
المناخــي( والرابــع عشــر )الحيــاة تحــت المــاء( والخامــس 

عشــر )الحيــاة فــي البــر(.


